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EDUCACION | Institutos de ensen

anza confirman efectividad de las técnicas de aprendizaje multimedia

Montevideo,
Jueves 9 de Octubre de 2003

Ensefnanza multimedia gana adeptos

P> El uso de metodologias de ensenanza
mediante softwares educativos se consolida
como gran herramienta para captar clientes

os cambios en las formas de

I aprender, a raiz del desarrollo
e las nuevas tecnologfas de la
informacién y las comunicaciones,
empezaron a tomar forma ya en
1957 con una mdaquina para entre-
nar mecanégrafos inventada por el
inglés Gordon Pask. Una de las mo-
dalidades de esta nueva “educacion
digital”, los denominados “softwa-
res multimedia”, ha sido incorpora-
da con éxito por algunos institutos
uruguayos de ensenanza de infor-

mética. Esta metodologia les per-
mite captar nuevos clientes al ofre-
cer la iniciacién de cursos casi lo-
dos los dfias del ano, reducir los pro-
blemas de horarios y brindar a cada
usuario un producto perfectamen-
te adaptable a sus propias necesi-

dades, capacidades y exigencias. El
concepto de las “clases perdidas”

El sistema de ensefianza multi-

media —una combinacién de in-
formaciones de texto, sonido e
imagen, coordinada por una com-
putadora, con la que el usuario
puede interaccionar— gener6
desconfianza a los nuevos alum-
nos. “;Dénde esté el profesor?” y
“iqué pasa si no entiendo?” eran
las preguntas frecuentes de los es-
tudiantes al enterarse de que, en
vez de utilizar un formato tradi-
cional, sus cursos se desarrolla-
rian enteramente en una compu-
tadora a través de un software.

“Sin embargo, enseguida perci-

bieron las ventajas de este sistema,
en el que cada uno puede ir a su ve-
locidad, de acuerdo con su capaci-
dad, tiene libertad y flexibilidad de
horarios, y practica inmediatamen-
te lo que va aprendiendo”, explica
Eduardo Santos, director del Cfrcu-
lo Informético, que cuenta con més
de catorce afos de experiencia en
el dictado de cursos de capacita-
cién y en donde se introdujo el
nuevo sistema de ensenanza hace
un ano y medio. Actualmente hay
unos cien alumnos asistiendo a di-
chos cursos.

“Antes habfa personas que no
se podian inscribir para ciertos
cursos porque no habfa cupos o la
maltricula no era suficiente para
abrir el grupo. Ahora, con esta me-
todologfa podemos tener en una

misma clase a estudiantes de dife-

rentes cursos. Asf, ha aumentado
el nimero de inscripciones, Y
también de reinscripciones, lo
cual es muy importante porque
constituye un termometro para
saber c6mo estdn funcionando las
cosas”, sostiene Santos.

A pesar de reconocer su gran
aceptacién en algunos casos, Fer-
nanda Castro, subdirectora gene-
ral de la Escuela de Informatica,
advierte que la modalidad multi-
media “no es para cualquier per-
sona, sino que depende de la
edad; la gente mds joven estd mas

preparada para esta metodologia;
se siente comodisima con ella. En

cambio, muchos de los que supe-
ran los cuarenta anos no se adap-
tan o tardan mdas en hacerlo. Lo

mismo ocurre en las empresas a
las cuales brindamos nuestros

que
dos modalidades, y no creo que la
nueva vaya a sustituir a la ante-
rior, porque estd pensada sélo pa-
ra cursos bdsicos”. Mds de un cen-
tenar de personas ya ha realizado
cursos por este método en la Es-
cuela de Informadtica, y otras 150
se encuentran haciéndolos en este
momento.

Practicamente todos los cursos
técnicos, desde Operador Win-
dows hasta Disefio Grifico, se
pueden desarrollar empleando
enteramente la metodologfa mul-
timedia. Sus costos son idénticos
a los de los cursos convenciona-
les, que van desde $ 4.300 en el
Circulo Informético —donde pue-
den pagarse hasta en seis cuotas, y
en caso de que el alumno no logre
finalizar sus estudios en los plazos
determinados, tiene la opcién de
adquirir més horas de curso— y
desde $ 3.400 en la Escuela de In-
formdtica, también abonables
hasta en seis cuotas, pero sin obli-
gacion de finalizar en un tiempo
determinado,

RESULTADOS. Otra de las venta-
jas que plantea el aprendizaje
multimedia, es que, a fin de com-
prender perfectamente un deter-
minado tema, existe la posibilidad
de “volver atrds” tantas veces co-
mo sea necesario, algo que serfa
impracticable en una clase tradi-
cional. A diferencia de los prime-
ros softwares educativos que dio

la historia, que no eran mds que
secuencias de pdginas escritas
que la computadora ayudaba a
presentar una tras otra, dirigiendo
completamente al aprendiz y lle-
vandolo por caminos trazados
previamente por el programador,
los actuales sistemas multimedia
promueven un didlogo real entre
el alumno y la miquina, y una in-
teractividad dindmica que lo con-
vierte en un sujeto verdaderamen-
te activo, constructor de sus pro-
pios aprendizajes.

Segun estudios de la Universi-
dad de Extremadura (Espana), es-
tos sistemas ademads incrementan
la retencién al presentar los con-
tenidos a través de textos, imége-
nes y sonidos. Todo ello unido a
las simulaciones y a la posibilidad
de interactuar aumenta la motiva-
cion y el gusto por aprender.

“Hemos constatado que el ni-
vel de aprobacidn de los cursos es
igual de bueno que con el método
tradicional, es decir que la gente
aprende igual”, sefiala Ménica Sil-

Nuevos roles para el docente

M Al principio la aplicacién de los
métodos de ensefianza multimedia
también encontré resistencia por
parte de algunos docentes. “Tuvi-
mos profesores muy reacios a utili-
zar esta metodologfa, aunque lue-
go comprobaron las ventajas y las
posibilidades del sistema”, recono-
ci6 Eduardo Santos, director de
Circulo Informatico, “Es que, a pe-
sar de que pueda parecer que el
software sustituye al docente, no es
asl, aunque definitivamente pro-
pone nuevos roles para los forma-
dores: el de ayuda, gufa, tutor,

acompanante, etc. El profesor

abandona el papel tradicional de
mero transmisor de informacién y
adquiere otros mads significativos,
como es el de proveedor de recur-
sos, el de organizador o ‘facilita-
dor’, mientras que el alumno alcan-
za posiciones de procesador activo
de informacién jugando un papel
clave en su proceso formativo. Se
trata de un cambio muy grande en
la cultura del aprendizaje, pero
también en la cultura del trabajo,
ya que administrativa y contable-
mente fue necesario realizar mu-
chas modificaciones. La empresa

completa debié adaptarse”.

vestri, coordinadora del drea de
carreras técnicas de Escuela de In-
formadtica, institucién con una tra-
yectoria de dieciocho anos que
posee una red de centros educati-
vos en Uruguay, Argentina y Para-
guay. La misma comenz0 a utilizar
la ensefianza multimedia a partir

de noviembre de 2002.
Por su parte, el director del Cir-

culo Informdtico define como
“muy positivos” los resultados ob-
tenidos a rafz de la implementa-
ci6n de la metodologia multime-
dia, en lo que refiere a adquisicion
de conocimientos por parte de los
estudiantes. “Hoy en dia esta
aprobando los cursos Fn:és de un
90% de los alumnos, mientras que
antes tenfamos un porcentaje de
egresos satisfactorios del entorno

del 70%", dijo.

EL SOFTWARE. Para la imple-
mentacién en sus cursos de la
metodologia de ensefnanza multi-
media, tanto el Circulo Informa-
tico como la Escuela de Informa-
tica, han contratado los servicios
de System Centros de Formacion,
una empresa espanola que tam-
bién trabaja en régimen de fran-
quicia en Argentina, Chile, Co-
lombia, Ecuador, México, Para-
guay, Portugal y Estados Unidos.
La misma estd vinculada con mas
de 300 centros de formacién y
cuenta con una oferta formativa
que comprende mds de cincuen-
ta cursos, en las dreas de infor-
matica, disefio, gestibn empresa-
rial e idiomas, avalados con la
certificacion de calidad 1SO 9001.

Castro resalta que la Escuela
de Informatica le da una “gran
personalizacién” a sus cursos
multimedia de acuerdo al perfil
de la persona, que va mucho mas
alld de la simple utilizacion de un
software. Es decir, que si “un estu-
diante tiene un trabajo en el drea
contable, se le da una serie de
ejercicios de tematica para el sec-
tor contable” y que “la implemen-
tacion de esta metodologia, mas
que una cuestion de rentabilidad,
persigue la bisqueda de una op-
cion educativa diferente para
ofrecer al publico”,

Dado que la implementacion
de la metodologia multimedia no
produjo un ahorro en cuanto a re-
cursos humanos, puesto que en
cada salon de clase un docente
continua asesorando a los estu-
diantes en caso de dudas y les
brinda ejercicios prdcticos, “el
costo de los cursos tendria que
haber aumentado, pero hicimos
un esfuerzo muy grande y mantu-
vimos las tarifas”, explica Santos.



